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知识 服务 敏捷 治理 机 制 研究 ” 
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摘要 : [目的 /意义 ] 探讨 数 智 时 代 图 ; 
提升 服务 质量 和 用 户 满意 度 , 为 
分 析 图 书馆 智慧 学 习 空间 知识 服务 与 元 宇宙 治理 的 现状 ， 
治理 方面 的 挑战 。 基 于 人 敏捷 治理 
书房 ”元 宇宙 智慧 学 习 
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1 引言 


间 知 识 服务 在 敏 提 
只 服务 治理 机 制 。 
实践 中 的 可 行 性 。[ 结 果 / 结 论 ] 研究 对 
服务 提供 了 创 间 
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服务 效率 的 提升 和 用 户 体验 的 增强 , 为 数 智 时 代 
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元 宇 H ; 知识 服务 ; 


探讨 数 智 时 代 图 
理论 构建 图 
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BB 馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 敏捷 治理 机 制 ， 则 在 
图 书馆 知识 服务 创新 提供 策略 建议 和 决策 支持 。[ 方 法/ 过程 ] 


书馆 元 宇宙 智慧 学 
书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空间 
空间 案例 ， 探 析 该 治理 机 制 在 
智慧 学 习 空 间 知 识 
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图 书馆 知识 


服务 的 持续 发 展 提供 了 支持 和 


敏捷 治理 ;数字 挛 生 ;未 来 教育 


《教育 部 高 等 教育 司 2023 年 工作 要 点 》 指 出 “探索 推进 未 来 学 习 中 心 试点 ， 
发 挥 高 校 图 书馆 优势 ， 整 合 学 校 各 类 学 习 资 源 ， 利 用 新 一 代 信息 技术 ,打造 支撑 
学 习 方 式 变革 的 新 型 基层 学 习 组 织 


智慧 图 


”m。 该 意见 为 图 
之 来 了 前 所 未 有 的 挑战 与 机 遇 。 作 为 高 等 教育 机 构 的 文献 


书馆 


智慧 学 习 空 间 知识 服务 


音 息 中 心 和 学 术 机 构 ， 


书馆 在 提升 教育 质量 和 人 才 培 养 方面 扮演 着 重要 角色 。 随 着 数 智 时 代 元 宇 


宙 等 新 兴 技 术 的 兴起 , 图 书馆 的 角色 也 在 不 断 转变 。 它 需要 从 传统 的 资源 提供 者 


和 服务 提供 者 ， 转 变 为 教育 和 研究 不 可 或 缺 的 合作 伙伴 。 在 这 个 过 程 中 ， 图 


面临 着 信息 碎片 化 加 


剧 和 学 习 者 个 性 化 需求 + 


书馆 


首长 等 问题 。 为 了 应 对 这 些 挑 战 , 图 


书馆 需要 利用 新 兴 技 术 实 现 智慧 学 习 空间 知识 服务 的 转型 升级 , 以 适应 未 来 教育 


的 发 展 需 求 。 元 宇宙 以 其 沉 漫 式 和 互动 式 的 学 习 体 验 , 为 图 书馆 智慧 学 习 空间 的 


建设 带 来 了 新 机 遇 。 在 这 种 
新 知识 服务 ,提升 
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智慧 学 习 空 间 的 治 开 


书馆 如 何不 


LE 效 能 ， 成 为 了 一 个 吸 竺 解决 的 问题 。 


念 ， 强 调 灵活、 迭代 和 协作 的 管 


j 用 元 宇宙 的 发 展 机 遇 ， 创 
敏捷 


治理 作为 一 种 应 对 快速 变化 和 不 确定 性 的 管理 
理 方式 ,为 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 创 新 提供 了 新 的 理论 指导 。 通 过 


书馆 可 以 快速 响应 用 户 需求 变化 ， 优 化 资源 配置 ， 提 高 服务 效率 ， 
实现 知识 服务 的 创新 发 展 。 因 此 ,本 研究 旨 在 探讨 在 数 智 时 代 图 书馆 元 宇宙 
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学 习 空 间 知识 服务 如 何 实施 敏捷 治理 机 制 , 以 提升 图 书馆 智慧 学 习 空间 的 治理 效 
率 和 服务 水 平 ， 为 图 书馆 知识 服务 创新 和 数字 化 转型 提供 理论 指导 和 实践 策略 。 
2 图 书馆 智慧 学 习 空 间 知识 服务 与 元 宇宙 治理 现状 分 析 

图 书馆 智慧 学 习 空 间 知识 服务 是 智慧 图 书馆 空间 重组 和 服务 创新 的 核心 , 也 
是 智慧 化 转型 的 关键 切入 点 ma。 自 20 世纪 90 年 代 以 来 ， 学 术 界 已 经 开始 研究 相 
关内 容 。 该 空间 知识 服务 的 目的 是 满足 人 才 培 养 的 需求 , 通过 改善 物理 环境 并 重 
视 时 空 概念 ， 创 造 互 动 性 强 的 服务 环境 。 它 特别 强调 使 用 者 的 “参与 感 ” 和 “ 沉 
漫 感 ”， 在 融合 人 际 互动 、 书 籍 和 技术 等 多 种 元 素 的 场所 中 ,激发 多 重 感官 的 
共鸣 ， 以 促进 学 习 效 果 。 当 前 ， 部 分 学 者 深入 探讨 了 图 书馆 智慧 学 习 空间 知识 服 
务 与 元 宇宙 的 结合 ， 包 括 元 宇宙 图 书馆 服务 概念 4%、 技术 架构 57 和 相关 模式 101。 
例如 ， 吴 建 中 中 强调 图 书馆 要 积极 参与 元 宇宙 生态 系统 。 在 实践 应 用 方面 ， 研 究 
涉及 智慧 图 书馆 建设 Ww、 用 户 行为 分 析 咏 、 个 性 化 服务 等 。 北 京 理工 大 学 图 书 
馆 利用 元 宇宙 平台 和 AIGC 大 模型 开展 创新 活动 ， 提 供 情景 化 、 精 细 化 、 技 术 化 
和 智慧 化 的 知识 服务 体验 中。Oladokun B Due 指出 ， 元 宇宙 图 书馆 因 其 互动 性 和 
数字 空间 中 的 新 颖 扩展 能 力 而 受到 关注 ， 正在 改变 用 户 获取 、 分享 和 参与 知识 的 
模式 。 

同时 , 图 书馆 智慧 学 习 空间 知识 服务 与 元 宇宙 治理 的 研究 开始 关注 技术 风险 
管理 和 服务 治理 策略 ,如 技术 安全 标准 治理 en、 数据 管理 服务 治理 nes、 服务 治理 
Rick, Yang Le 认为 元 宇宙 治理 的 关键 是 防范 风险 ， 建 议 通 过 设 定 技术 安全 标 
准 来 加 强 元 宇宙 风险 管理 。 陆 康 上 认为 智慧 图 书馆 虚拟 空间 应 采用 “法 律 + 技 
术 ” 的 治理 模式 。 图 书馆 需要 根据 元 宇宙 “去 中 心 化 ”、“ 虚 实 融 合 ” 等 特点 调 
整 智慧 学 习 空 间 知识 服务 的 策略 ， 以 更 好 地 满足 用 户 需求 ， 如 提供 个 性 化 知识 推 
荐 和 研究 支持 。 图 书馆 元 宇宙 的 建设 需要 遵循 “自主 可 控 ” 的 技术 路 符 、“ 虚 实 
融合 ”的 应 用 场景 以 及 “包容 审慎 ”的 治理 原则 ca。 
在 数 智 时 代 , 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空间 作为 图 书馆 面向 未 来 教育 转型 的 重 
要 方向 , 不 仅 涉 及 空间 重组 和 服务 创新 , 而 且 是 图 书馆 智慧 化 进程 的 重要 组 成 部 
分 。 尽管 现 有 研究 为 图 书馆 智慧 学 习 空间 知识 服务 在 元 宇宙 时 代 的 转型 提供 了 理 
论 基础 , 但 在 实际 操作 层面 ,如何 有 效 治 理 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 
仍 需 深 入 探讨 。 知 识 服务 在 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 中 起 着 核心 作用 , 包括 知 
识 全 周期 管理 及 教育 与 培训 ， 同 时 还 涉及 知识 安全 与 隐私 保护 。 数 智 时 代 的 发 展 
带 来 了 前 所 未 有 的 技术 革新 和 用 户 行为 变化 , 这 要 求 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 
知识 服务 治理 机 制 必须 进行 相应 的 优化 和 升级 。 因 此 ,研究 如 何 优化 数 智 时 代 图 
书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 的 治理 机 制 , 以 满足 图 书馆 智慧 学 习 空间 知识 
服务 需求 ， 已 成 为 玻 待 研究 的 重要 课题 。 
3 敏捷 治理 理论 

敏捷 型 治理 的 渊源 可 追 调 至 1991 年 ,最 初出 现在 制造 业 领 域 w。 在 2007 年 ， 
“敏捷 治理 ”这 一 理念 被 正式 提出 ， 它 涵盖 了 “快捷 ”、“ 灵 敏 ” 以 及 “协调 ” 
三 个 层面 的 理论 架构 ， 同 时 展现 了 治理 的 潜在 优势 名 。 在 2018 年 世界 经 济 论坛 
中 将 敏捷 治理 正式 定义 为 “一 套 具 有 和 柔韧 性 、 流 动 性 、 灵 活性 或 适应 性 的 行动 或 
方法 ， 是 一 种 自 适应 、 以 人 为 本 以 及 具有 包容 性 和 可 持续 的 决策 过 程 ”e9。 在 元 
宇宙 治理 过 程 中 , 敏捷 治理 提出 了 更 严格 的 要 求 , 这 些 要 求 不 仅 包 括 道德 和 法 律 
的 双重 约束 ， 还 涉及 利用 技术 进行 有 效 监控 和 管理 ， 并 强调 对 教育 进行 全 方位 的 
设计 中 。 赵 星 教授 忆 认 为 实现 元 宇宙 敏捷 治理 需 关 注 三 个 方面 : 规范 化 评价 监管 
问 责 、 政 务 治理 智能 化 以 及 政 产 学 研 创新 集约 化 。 在 规范 化 评价 监管 问 责 方面 ， 
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敏捷 治理 强调 了 对 公众 需求 的 重视 , 尤其 是 如 何 高 效 地 适应 公共 需求 的 变化 。 在 
政务 治理 智能 化 方面 ,敏捷 治理 被 视 为 一 套 新 惯例 和 流程 的 集合 , 这些 被 纳入 正 
式 的 工作 团体 和 架构 中 ,以 促进 组 织 行为 的 优化 调整 以 及 组 织 文 化 的 演变 。 在 政 
产 学 研 创新 集约 化 方面 ,敏捷 治理 倡导 各 部 门 之 间 的 协作 和 资源 共享 , 以 打破 “ 信 
息 孤 咏 ” 状 态 ， 超越 赋 有 制度 框架 的 约束 ， 从 而 重新 塑造 和 革新 组 织 的 流程 与 结 
构 。 当 前 ， 敏 捷 治理 以 其 卓越 的 感知 能 力 、 迅 速 的 响应 能 力 和 持续 的 发 展 能 
重 塑 了 元 宇宙 治理 的 理念 、 工 具 和 范式 。 特 别 是 在 图 书馆 智慧 学 习 空间 知识 服务 
领域 ， 敏 捷 治理 已 经 成 为 重要 的 工具 ， 它 协助 适应 快速 变化 的 技术 环境 ， 从 而 确 
保 智 慧 学 习 空 间 知识 服务 的 持续 优化 和 用 户 需求 的 满足 。 
4 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 在 敏捷 治理 方面 面临 的 挑战 

在 数 智 时 代 ， 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 敏捷 治理 指 在 图 书馆 智慧 
学 习 空 间 中 ,应 用 元 宇宙 理念 和 技术 ， 通 过 敏捷 治理 的 方法 和 手段 ， 实 现 对 该 学 
习 空 间 知 识 资源 的 高 效 管理 、 快 速 响 应 和 持续 优化 。 这 包括 及 时 感知 智慧 学 习 空 
间 中 的 变化 ,如 用 户 需 求 、 技 术 发 展 和 资源 更 新 。 它 还 强调 迅速 应 对 问题 和 挑战 ， 
确保 图 书馆 智慧 学 习 空 间 的 顺畅 运行 和 稳定 性 。 当 前 ， 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 
间 知 识 服务 面临 多 项 挑战 。 首 先 ,如何 确保 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 能 够 满 
足 用 户 的 多 样 化 需求 ， 同 时 保持 服务 的 稳定 性 和 安全 性 ， 是 一 个 重要 的 挑战 。 这 
要 求 图 书馆 在 提供 知识 服务 时 ， 既 要 注重 服务 的 个 性 化 和 定制 化 ， 又 要 确保 服务 
的 可 靠 性 和 安全 性 ， 防 止 知识 资源 的 滥用 和 侵权 行为 。 其 次 ， 图 书馆 元 宇宙 智慧 
学 习 空 间 知识 服务 需要 适应 快速 变化 的 技术 环境 和 用 户 行为 。 这 意味 着 图 书馆 需 
要 不 断 更 新 和 优化 知识 服务 的 工具 和 技术 ， 以 适应 新 的 需求 和 挑战 。 例如， 利 用 
人 工 智能 和 大 数据 技术 来 分 析 和 挖掘 用 户 的 行为 数据 , 以 便 更 好 地 理解 用 户 的 需 
求 和 偏好 ,提供 更 加 精准 和 个 性 化 的 知识 推荐 和 服务 。 此 外 ， 图 书馆 元 宇宙 智慧 
学 习 空 间 知 识 服务 还 需要 面 对 人 力 资 源 和 经 费 的 限制 。 在 有 限 的 资源 下 ， 如何 实 
现 知识 服务 的 创新 和 发 展 ， 提 高 服务 的 效率 和 效果 ， 是 一 个 具有 挑战 性 的 问题 。 
这 要 求 图 书馆 在 知识 服务 的 提供 过 程 中 , 注重 资源 的 合理 配置 和 利用 ,通过 合作 
共享 、 开 放 获 取 等 方式 ， 扩 大 服务 的 覆盖 范围 和 影响 力 。 最 后 ， 图 书馆 元 宇宙 智 
慧 学 习 空 间 知识 服务 还 需要 关注 用 户 的 信息 素养 和 虚拟 协作 能 力 的 提升 。 图 书馆 
不 仅 要 提供 丰富 的 知识 资源 和 服务 , 还 要 教育 和 引导 用 户 如 何 有 效 地 利用 这 些 资 
源 和 服务 ， 提 升 他 们 的 信息 检索 、 评 估 和 应 用 能 力 ， 促 进 用 户 的 自主 学 习 和 创新 
能 力 的 发 展 。 图 书馆 需要 采取 有 效 的 措施 和 策略 ,不 断 优化 和 改进 知识 服务 的 模 
式 和 方法 ， 以 适应 数 智 时 代 的 需求 和 变化 。 
5 基于 敏捷 治理 的 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 机 制 内 容 
5.1 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 敏捷 治理 目标 

数 智 时 代 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空间 知识 服务 敏捷 治理 则 在 实现 快速 感知 、 
灵活 响应 、 持 续 协 调 以 及 虚拟 与 现实 控制 能 力 的 有 机 融合 ， 以 实现 用 户 的 积极 参 
与 和 虚实 交互 WH， 从 而 更 好 地 服务 于 教育 和 学 习 社 区 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 图 书 
馆 在 构筑 元 宇宙 智慧 学 习 空间 时 ， 将 会 经 历数 字 挛 生 、 数 字 原 生 以 及 虚实 共生 三 
个 阶段 。 首 先 ， 数 字 挛 生 阶 段 利 用 数字 挛 生 技术 创建 虚拟 学 习 环境 ， 实 现 现 实 与 
数字 的 互动 。 例 如 ， 哈 佛 大 学 图 书馆 通过 HOLLIS 目录 信息 系统 co 提 供 在 线 服 务 
和 虚拟 资源 ， 使 用 户 能 够 在 虚拟 环境 中 查找 书籍 ， 并 通过 “虚拟 书架 视图 ”ro 功 
能 探索 三 维 虚 拟 图 书馆 场景 。 浙 江 大 学 智慧 校园 利用 EasyV 低 代 码 数字 挛 生 可 
视 化 平台 进行 智能 治理 SW。 在 数字 杰 生 五 维 模 型 治理 模式 下 82， 治 理 权 限 主要 根 


据 用 户 角 色 设 定 , 提供 


书馆 更 好 地 收集 和 分 析 学 习 数 据 ， 从 而 提供 
其 次 , 数字 原生 阶段 ， 轿 
和 视觉 设计 ,创造 引 人 入 用 


馆 提 供 


三 维 建 模 、 虚 拟 现 实 游戏 引擎 和 内 容 


灵活 和 响应 迅速 的 学 习 环 境 。 这 种 模拟 和 优化 可 以 帮助 图 
更 精准 的 服务 和 学 习 资 源 。 


书馆 利用 元 宇宙 中 的 数字 化 信息 ， 提 供 个 性 化 资源 
的 虚拟 学 习 空 间 。 例 如 , 西 密歇根 大 学 的 沃 尔 多 图 书 


书 


能 够 沉浸 在 虚拟 现实 学 习 场景 中 中。 达 拉 


创建 等 工具 的 虚拟 学 习 空 间 ,， 使 用 户 


斯 混合 学 校 o 利 用 STEMuli 元 宇宙 平台 


进行 在 线 教学 ， 实 现 虚拟 与 现实 的 有 机 结合 。 最 后 ， 是 元 宇宙 的 高 级 发 展 阶段 ， 


BU: 虚实 共生 阶段 四。 


设施 和 丰富 虚拟 内 容 的 智 意 学 习 环 境 。 例 如 ， 美 国 布 


在 这 里 ， 虚 拟 与 现实 世界 深度 融合 ， 
g2 


创造 包含 实体 加 


书馆 


斯 学 会 的 政策 报告 《A 


Whole New World: Education Meets the Metaverse) ea 描述 了 虚实 共生 的 教育 元 字 


宙 场 景 , 用 户 可 以 通过 虚拟 化 身 进行 历史 探索 。 在 这 利 
式 的 人 机 交互 通过 技术 手段 提升 学 习 效率 ,并 提供 沉浸 式 体验 。 在 图 
智慧 学 习 空 间 中 , Bee 


CHE, Ae SKE PA Be oF REUS REO] AR 
宙 \ 智 慧 学 习 空 间 知 识 服务 敏捷 治理 核心 内 容 


5.2 图 书馆 元 宇 


E: 


为 了 实现 图 


书馆 元 宇宙 


SET 


间 知 识 服 务 敏捷 治理 的 关键 。 


Fh 智慧 学 习 环 境 中 ， 高 沉浸 


书馆 元 宇宙 


体现 在 优化 沉浸 式 体 验 、 技 术 应 用 以 及 确保 安全 性 和 
教育 有 效 性 。 利 用 AR. VR 和 AI 技术 优化 用 户 体验 ， 同 时 


呆 障 安全 性 和 教育 有 


学 习 空 间 知 识 服 务 敏捷 治理 的 核心 目标 , 在 数 智 


FA sh 
时 代 图 书馆 需要 关注 以 下 几 个 关键 方面 : 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 评价 监管 机 制 的 规 


范 化 管理 、 


iJ HB Ly 
wee 


T BETGTEJE. IRS VN e] UPTO RAP AA SHA e 


(1) FH SAH EARRA E Ll E ve A RE 


在 图 


书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 治理 
及 对 空间 评价 、 监 管 的 系统 化 操作 。 空 间 评价 侧 


效能 、 
情况 、 合 规 性 及 性 能 。 


教育 成 效 和 风险 管理 。 


VH 


监管 工作 主 


BWA AX xXx 
要 监督 管 


中 ,规范 化 管理 至 关 重 要 ， 它 涉 
重 于 用 户 体验 、 服 务 质量 、 
里 人 员 和 服务 人 员 的 职责 执行 
同时 持续 监控 物理 和 虚拟 环境 、 数 据 安全 、 服 务 流 程 和 网 
络 连接 。 监 管 环节 则 明确 责任 ， 确 保 合 规 性 和 性 能 标准 得 到 遵守 。 这 样 的 治理 
构 旨 在 提升 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 的 透明 度 和 信任 度 , 增强 对 潜在 风险 的 


空间 


> 
> 


an 


识别 和 响应 能 力 , 促进 学 习 空 间 的 持续 优化 。 在 这 里 , 该 治理 内 容 可 以 建立 在 “ 物 


EXAM Zu rS 
智慧 学 习 空 间 治 理 


理 


+ 虚拟 智慧 学 习 空 间 治 理 


+ 图 书馆 智 


治理 + 连接 ”的 五 维 治 


督 能 力 ， 及 时 调整 元 宇宙 


理 模 式 之 上 mm， 以 增强 


"EA 
智慧 学 


图 书馆 智 


H 


和 网 络 : 


生 能 监控 保障 空 


E 


Fk 


学 习 空 间 数据 + 服务 
习 空 间 知 识 服务 的 监 


习 空 间 以 满足 用 户 需 求 。 此 外 ， 定 期 检查 、 维 护 


服务 职责 和 权限 的 管 弄 


风险 敏感 度 和 啊 应 速度 ， 推 动 智 意 学 习 空间 持续 改进 。 
(2) 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 的 运营 治理 智能 化 提升 


为 提升 图 


M EM. 
Ae HIE 


的 智能 化 。 采 用 “物理 


nud 


间 高 效 运行 和 合 规 性 , 同时 制定 元 宇宙 智 意 学 习 空 间 知识 
人 员 和 服务 人 员 问 责 制 度 ， 以 提升 透明 度 和 信任 度 ， 确 保 


书馆 元 宇宙 智 意 学 习 空间 知识 服务 的 敏捷 治理 能 力 , 关键 在 于 提高 


SET 


模式 ,可 以 实现 元 宇宙 
智能 响应 、 灵 活 弹性 、 


FY H6 


预制 件 的 方法 , 以 增强 


境 变化 的 适应 性 和 响应 性 。 为 了 提高 治理 


Fl A 


空间 + 信息 空间 + 社会 空间 ?” 


三 元 空间 外 融合 治理 


学 习 空间 知识 服务 更 敏捷 的 治理 


。 物 理 空 间 可 以 打造 


集约 共享 的 图 


书馆 元 宇宙 


= 


ES 


E 


技术 激励 用 户 参 


治理 。 


J 


书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空间 环境 ; 信 
要 构建 全 面 映 射 、 分 析 计 算 和 仿真 模拟 的 图 
空间 则 应 促进 用 户 个 体 、 社 群 协作 、 包 容 有 序 的 图 
体系 。 在 这 里 ,通过 全 面 收集 和 分 析 数 据 建立 智慧 教育 空间 体系 ， 结 合 模块 化 和 
书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 对 用 户 需 求 和 外 部 环 
效率 ， 建 议 建立 多 级 社 群 ， 利 用 数字 化 


Hk, 
智慧 学 


书馆 元 宇 


Ae [B] a 


习 空 间 大 脑 ; 社会 


智慧 学 习 空 间 治理 


tH 


(3) 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 的 智慧 协同 创新 


智慧 协同 创新 是 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 敏捷 治理 的 重要 组 成 


部 分 。 它 涉及 跨 部 门 合作 与 资源 共享 ,以 实现 元 宇宙 智慧 学 习 空间 组 织 流 程 和 结 


构 的 重 塑 和 再 造 。 智 慧 协同 创新 治理 强调 内 外 动力 的 双向 驱动 ， 建 立 政府 、 图 书 
馆 、 服 务 商 和 用 户 之 间 的 “四 螺旋 创新 ”m9 协同 模式 ， 推 动 治理 的 螺旋 式 创 新 发 


展 。 在 这 个 协同 模式 实施 过 程 中 ， 图 书馆 需要 在 政府 政策 的 引导 下 , 积极 寻求 与 
服务 商 和 用 户 的 合作 , 支持 智慧 学 习 空间 基础 设施 建设 , 实现 全 面 协 作 的 治理 模 


式 ， 促 成 动态 集约 型 治理 方案 趾 。 有 具体 而 言 ， 图 书馆 与 服务 商 的 合作 可 以 促进 技 


术 的 创新 与 应 用 , 提升 服务 质量 和 效率 。 与 用 户 的 互动 则 可 以 更 好 地 了 解 用 户 需 


求 ， 提 供 更 加 个 性 化 的 服务 。 通 过 这 种 路 部 门 的 合作 与 资源 共享 ， 图 书馆 能 够 实 
现 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 组 织 流 程 和 结构 的 重 塑 与 再 造 , 从 而 推动 治理 的 螺旋 式 创 


新 发 展 。 


C4) 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空间 知识 服务 的 用 户 教育 与 培训 
在 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 的 敏捷 治理 中 , 对 用 户 进行 教育 及 培 


训 是 一 个 必 不 可 少 的 要 素 。 为 充分 利用 智慧 学 习 衬 


间 的 资源 和 功能 ， 图 书馆 需要 


提供 全 方位 、 多 层次 的 教育 与 培训 。 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 可 以 条 
用 “ 数 智 人 ”的 敏捷 治理 模式 四， 结合 数据 驱动 的 方法 ， 提 升 智慧 学 习 空 间 用 户 
教育 与 培训 的 灵活 性 和 响应 速度 。 图 书馆 员 、 用 户 和 领域 专家 等 人 员 的 共同 参与 


是 确保 用 户 高 效 使 用 元 宇宙 智 意 学 习 空 间 的 关键 。 


通过 整合 多 样 化 的 异 构 数据 、 


先进 的 智能 算法 以 及 领域 专家 的 洞察 力 ， 实 时 响应 用 户 需求 ,快速 调整 智慧 学 习 
空间 的 培训 内 容 ， 灵 活 地 适应 外 部 环境 变化 。 在 这 里 ， 数 据 作为 核心 资产 ， 不 仅 


帮助 图 书馆 深入 理解 用 户 学 习 需 求 , 还 能 提供 定制 化 的 资源 服务 。 而 智能 化 技术 
的 融入 ， 特 别 是 自动 化 学 习 内 容 推 荐 和 个 性 化 学 习 路 径 的 运用 , 可 显著 提高 元 宇 


宙 智 意 学 习 空 间 敏 捷 治 理 中 教育 与 培训 的 效率 。 


5.3 图 书馆 元 字 宙 智慧 学 习 空间 知识 服务 教 捷 治理 工具 
在 数 智 时 代 背 景 下 , 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 需要 借助 多 样 化 的 


敏捷 治理 工具 来 提升 服务 质量 。 这 些 工 具 是 实施 知识 服务 敏捷 治理 内 容 的 关键 ， 


涵盖 了 规制 型 、 科 技 型 、 教 育 型 、 参 与 型 和 激励 型 五 大 类 pr 工具。 它们 的 设计 
和 应 用 旨 在 满足 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 的 治理 效能 , 使 其 更 好 地 适 


应 数 智 时 代 的 发 展 需求 。 
(1) 规制 型 工具 


在 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空间 中 , 为 了 维护 学 习 空间 秩序 , 确保 知识 服务 敏 


捷 治理 的 有 效 性 ， 需 要 建立 一 套 规则 型 治理 工具 。 


这 些 工 具 包 括 用 户 行为 准则 、 


数据 保护 政策 、 知 识 产 权 法 律 法 规 以 及 监管 机 制 , 用 以 规范 用 户 在 元 宇宙 智慧 学 
习 空 间 知识 服务 中 的 互动 和 数据 处 理 。 此 外 ,利用 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 


平台 快速 对 接 用 户 虚 拟 身 份 与 实体 身份 ,提升 对 不 适当 行为 的 预警 机 制 ， 都 是 确 


保 图 书馆 元 宇宙 智 意 学 习 空 间 秩序 的 重要 措施 。 例 如, 通过 智慧 学 习 空 间 中 的 AI 


助手 向 用 户 展 示 如 何 正 确 使 用 学 习 空 间 、 如 何 尊重 他 人 等 。 当 用 户 违反 这 些 准则 


时 ， 系 统 会 立即 提醒 或 给 予 警 告 。 
(2) 科技 型 工具 


随 着 元 宇宙 在 教育 领域 的 不 断 进步 , 科技 型 工具 将 成 为 图 书馆 元 宇宙 智 意 学 
习 空 间 知 识 服务 敏捷 治理 的 核心 动力 ,其 设计 主要 聚焦 于 监管 技术 、 技 术 吸 纳 和 
技术 回馈 三 个 关键 方面 趾 。 在 监管 技术 方面 ， 智 慧 图 书馆 及 其 相关 部 门 可 以 通过 
数字 化 智能 监管 实现 自主 治理 ,共同 推动 智慧 学 习 空 间 共 治 模式 。 在 技术 吸纳 方 


iti, 智慧 图 
从 而 提升 智慧 学 


E ia 


(3) 教育 型 工具 

作为 图 
培养 用 户 在 
aes 


ESSA 
智慧 学 


习 空 间 的 创新 
知识 服务 从 学 习 工 具 到 服务 模式 的 全 面 创新 。 例 如 ， 医 
统 来 实时 监控 智慧 学 习 空 间 使 用 情况 , 自动 检测 违规 行为 , 并 通知 图 


书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 敏捷 治 到 
习 空 间 中 的 数据 素养 和 伦 到 


学 习 空间 知识 服务 敏捷 治理 
与 反馈 机 制 ， 并 确保 学 习 内 容 的 序列 递 进 。 同 时 ， 图 


中 需要 传递 数据 


书馆 可 以 与 相关 管理 部 门 和 服务 企业 知识 交流 , 推动 技术 研究 与 创新 ， 
能 力 。 在 技术 回馈 方面 , 科技 性 工具 将 推动 图 
书馆 可 以 部 署 
书馆 管理 员 。 


书馆 
TER 


26A 
智能 监 


的 教育 型 工具 , 需要 承担 


智能 


伦理 


意识 的 重任 。 这 要 求 图 
, 强化 德育 工作 评价 
书馆 应 发 挥 其 作为 面向 未 来 


书馆 在 元 宇 


教育 的 学 习 空 间作 用 , 将 学 习 内 容 融 入 不 同 场 景 , 使 其 成 为 用 户 日 常生 活 的 一 部 


分 。 例 如， 图 


书馆 通过 在 元 宇宙 


和 FE NS 


Fm 


用 户 如 何 正 确 收 集 、 处 理 和 分 析 数 据 。 


(4) 参与 型 工具 


参与 型 工具 的 设计 旨 在 促进 用 户 对 图 


积极 参与 和 共同 治理 , 通过 建设 多 功能 的 数据 开放 共享 
学 习 空 间 知 识 服 务 的 治理 


ES 
ES 


能 够 共同 参与 元 宇宙 


* EH 


183 


《5) 激励 型 工具 


习 空 间 知 识 服务 中 设计 互动 式 课程 ， 


E 


书馆 元 宇宙 智 


。 例 如 , 在 图 


门 各 方 代表 参与 ， 共 同 制 定 和 修改 图 书馆 元 宇宙 


"ESSA 
智慧 学 


书馆 可 以 邀请 相关 管理 
习 空 间 知 识 服务 的 规则 ， 


HS 


学 习 空 间 知 识 服务 的 
平台 和 协作 空间 , 让 用 户 
书馆 智慧 学 习 衬 
闻 知 识 服务 提供 了 一 个 网 络 空间 , 让 用 户 可 以 就 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 的 发 展 方向 、 
到 的 问题 和 解决 方案 等 进行 讨论 和 交流 。 在 这 里 , 图 ü 


部 


确保 治理 过 程 的 透明 和 公正 ， 共 同 推动 相关 元 宇宙 智 意 学 习 空 间 的 完善 和 发 展 。 


激励 型 工具 的 核心 在 于 通过 建立 数据 信用 体系 和 激励 机 制 , 鼓励 用 户 积极 参 


与 元 宇宙 智慧 学 习 空间 的 


治理 和 维护 ， 提 升 用 户 的 积极 性 和 参与 热情 。 例 如 ， 通 
过 积分 可 以 兑换 奖励 ， 如 课程 优惠 、 实 体 奖 品 等 ， 让 用 户 的 参与 得 到 实质 性 的 回 


报 。 此 外 ， 图 
通过 这 些 激励 措施 , 图 


书馆 元 宇宙 


Hk, 
智慧 学 


书馆 还 可 以 设置 积分 排行 榜 ， 进 一 步 促进 用 户 的 积极 参与 和 页 献 。 


习 空 间 知 识 服 务 敏捷 治理 将 形成 一 个 积 


极 向 上 、 互 帮 互 助 的 恨 好 学 习 氛 围 ， 进 而 吸引 更 多 的 用 户 参 与 到 治理 中 来 ,共同 


创建 虚实 结合 学 习 环境 。 


根据 以 上 分 析 , 本 研究 提出 敏捷 治理 视角 下 多 


习 空 间 知 识 


服务 机 制 ， 该 机 制 以 敏捷 治理 


JH 


和 治理 工具 。 将 敏捷 治理 


引入 图 


育 资源 的 的 高 效 分 配 。 图 
如 表 1 所 示 。 
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表 1 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 敏捷 治理 机 制 示意 图 


Table1Schematic diagram of the agile governance mechanism for knowledge services in the 
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在 探索 了 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 敏捷 治理 机 制 建设 的 基础 上 ， 
本 文 以 LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空间 为 例 , 探讨 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 
间 知 识 服务 敏捷 治理 实践 。LCSP- 我 的 书房 是 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 的 一 个 具体 形 
AS, 它 将 智慧 图 书馆 的 丰富 馆藏 与 用 户 的 个 性 化 需求 相 结 合 ， 通 过 深度 拉 HAS) 
析 用 户 的 借阅 量 、 搜 索 历 史 等 静态 数据 和 行为 数据 ,为 用 户 提供 个 性 化 的 智能 推 
荐 服务 。 同 时 ，LCSP- 我 的 书房 还 结合 用 户 的 课程 信息 ， 智 能 推荐 与 课程 相关 的 
文献 资源 和 教 辅 资料 ， 帮 助 用 户 更 有 效 地 利用 图 书馆 资源 进行 阅读 和 学 习 四 。 
6.1 LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 治理 内 容 

LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 融合 物理 书房 与 虚拟 书房 元 
素 ， 创建 了 一 个 综合 学 习 环 境 。 为 了 持续 发 展 和 满足 用 户 个 性 化 需求 ， 实施 敏捷 
治理 显得 尤为 重要 。 这 包括 协调 物理 书房 与 虚拟 书房 空间 布局 ,提升 智慧 学 习 
间 运 营 治 理 的 智 ee EUR 
协同 创新 也 是 治理 的 关键 点 ，LCSP- 我 的 书房 致力 于 深入 探索 个 性 化 服务 方案 ， 
以 满足 用 户 日 益 增 长 的 定制 化 学 习 需 求 。 同 时 ， 保 障 用 户 数 据 安 全 与 隐私 是 治理 
的 基础 ， 实 施 规范 化 管理 和 数据 分 析 ， 以 便 在 评价 、 监 管 方面 能 够 透明 有 效 地 运 
作 ， 这 也 是 知识 服务 治理 的 关键 环节 。 

在 这 里 , 以 LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空间 知识 服务 敏捷 治理 中 评价 监 
管 机 制 的 规范 化 管理 为 例 ， 其 敏捷 模式 主要 包括 五 个 方面 : 物理 书房 (智慧 学 习 
空间 ) 治 理 、 虚 拟 书房 治理 `LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 服务 治理 `.LCSP- 


我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空间 数据 和 连接 。LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空间 
知识 服务 敏捷 治理 机 制 示意 图 如 图 1 所 示 。 
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图 1LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服 务 敏 捷 治 理 机 制 示 意图 
Picture 1 Schematic diagram of the agile governance mechanism for knowledge 


services in the LCSP-My Study metaverse smart learning space 

为 了 提高 敏捷 治理 的 效率 ，LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 采 
取 了 一 系列 措施 ， 包 括 建立 评价 体系 、 监 管 机 制 。 在 评价 方面 ， 该 智慧 学 习 空 间 
主要 通过 用 户 反 馈 和 行为 数据 分 析 来 获取 用 户 的 满意 度 。 同时, 通过 采集 用 户 学 
习 行 为 数据 来 构建 用 户 画 像 , 评估 用 户 学 习 成 效 。 针 对 智慧 学 习 空间 的 潜在 风险 ， 
LCSP- 我 的 书房 对 数据 安全 、 隐 私 泄露 和 服务 故障 等 问题 进行 了 识别 和 评估 。 例 
如 ， 通 过 分 析 知 识 服务 数据 ，LCSP- 我 的 书房 可 以 调整 相应 的 服务 内 容 以 优化 用 
户 体 验 。 此 外 ， 为 了 确保 评价 、 监 管 的 有 效 性 ，LCSP- 我 的 书房 利用 数据 库 接口 
实现 虚拟 书库 与 智慧 服务 挛 生 数据 的 实时 交互 ， 为 动态 仿真 提供 技术 支持 ， 该 交 
互 方式 遵循 协议 规范 、 数 据 库 接口 和 软件 接口 等 标准 。 

在 监管 方面 ，LCSP- 我 的 书房 确保 职责 执行 的 透明 度 和 合 规 性 。 该 智慧 学 习 
空间 密切 监控 图 书馆 管理 人 员 和 服务 人 员 的 规定 职责 执行 情况 , 并 定期 进行 合 规 
性 检查 。 为 了 提高 智慧 学 习 空 间 的 管理 效率 和 服务 质量 ，LCSP- 我 的 书房 实施 了 
分 层 的 敏捷 治理 监管 策略 ， 这 一 策略 涵盖 了 单元 级 、 系 统 级 和 复杂 系统 级 ， 旨 在 
为 不 同 规模 的 智慧 学 习 空 间 提 供 定制 化 的 服务 。 在 敏捷 治理 的 理念 指导 下 ， 
LCSP- 我 的 书房 能 够 迅速 将 物理 空间 中 频繁 使 用 的 资源 转换 为 虚拟 空间 中 的 服 
Fo 例如， 热门 资源 会 在 虚拟 书房 群 中 得 到 整合 推荐 和 指引 ， 使 用户 能 够 轻松 发 
现 和 访问 这 些 资源 。 通 过 确保 LCSP- 我 的 书房 各 要 素 之 间 的 有 效 连 接 和 融合 ,3 
结合 实 虚 交互 的 迭代 优化 ，LCSP- 我 的 书房 不 断 妃 求 服务 持续 改进 ， 则 在 为 用 户 
提供 更 加 高 效 和 优质 的 服务 体验 。 

在 LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 的 敏捷 治理 框架 中 , 监管 机 


个 


制 是 核心 组 成 部 分 。LCSP- 我 的 书房 明确 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 的 责任 分 配 ， 并 为 
管理 人 员 和 服务 人 员 设 定 了 有 具体 的 职责 。 通 过 规范 化 的 监管 流程 ， 确 保 对 功能 性 
智慧 服务 和 业务 性 智慧 服务 的 有 效 监控 和 评估 。 一 旦 出 现 问题 ，LCSP- 我 的 书房 
能 够 有 效 地 追溯 责任 。 这 包括 对 数据 标签 模型 、 智 能 关联 模型 、 智 慧 推 荐 模型 以 
及 用 户 数 据 管理 等 相关 知识 服务 内 容 的 监控 。 此 外 ，LCSP- 我 的 书房 的 敏捷 治理 
确保 了 物理 书房 治理 、 虚 拟 书 房 治 理 、LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 数据 
以 及 相关 服务 治理 等 各 个 要 素 之 间 能 够 实现 有 效 的 连接 和 融合 。 例 如， 虚拟 书房 
能 够 自动 根据 资源 画像 和 标签 , 将 最 新 的 入 馆 资 源 整合 到 既 有 主题 的 虚拟 空间 中 。 
这 种 做 法 不 仅 减 轻 了 人 工 添加 资源 的 繁琐 工作 , 还 避免 了 更 新 时 间 的 不 稳定 性 问 
题 ， 从 而 提高 了 服务 效率 和 用 户 体 验 。 
6.2 LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 治理 工具 

LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 敏捷 治理 工具 主要 包括 : 规制 
型 工具 、 科 技 型 工具 、 教 育 型 工具 、 参 与 型 工具 和 激励 型 工具 。 以 参与 型 工具 为 
例 ，LCSP- 我 的 书房 中 ， 虚 拟 书房 是 物理 书房 智慧 学 习 空间 在 虚拟 空间 中 的 数字 
化 模型 ,包括 物理 书房 几何 模型 、 物 理 模型 、 行 为 模型 和 规则 模型 四 个 主要 部 分 。 
其 中 ,物理 模型 综合 考虑 了 智慧 学 习 空 间 实 体 的 几何 属性 和 物理 属性 ， 以 反映 内 
部 组 成 和 演化 机 理 。 用 户 能 够 通过 系统 工具 和 控件 ， 快 速 组 建 、 修 改 、 联 接 所 指 
定 范围 的 数据 ， 发 挥 用 户 对 虚拟 书房 的 虚拟 原生 创造 ， 建 立 线 上 巨 量 无 限 和 创造 
力 不 限 的 原生 虚拟 书房 ， 如 图 2 所 示 。 这 与 物理 书房 相辅相成 ， 通 过 打造 实体 图 
书馆 的 数字 挛 生 、 基 于 数据 服务 的 数字 原生 服务 应 用 ,帮助 打 破 图 书馆 物理 书房 
与 虚拟 书房 的 边界 。 
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图 2LCSP- 我 的 书房 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 参与 型 工具 

Picture 2 A participatory tool for knowledge services in LCSP-My Study 


metaverse smart learning space 

在 LCSP- 我 的 书房 的 参与 型 敏捷 治理 工具 结构 中 ， 用 户 反 馈 、 协 作 平 台 和 
社区 治理 是 三 个 关键 文 柱 。 用 户 反 馈 通 过 在 线 调查 等 方式 收集 ， 用 于 改进 服务 
质量 。 例 如 ， 用 户 反馈 关于 功能 建议 和 界面 设计 的 问题 ， 可 以 引导 研发 团队 进 
行 相应 的 改进 。 在 这 个 参与 型 敏捷 治理 工具 中 ， 用 户 不 仅 是 学 习 者 ， 也 是 内 容 
的 创造 者 和 维护 者 。 LCSP- 我 的 书房 管理 系统 制定 相应 学 习 社 区 规则 , HA 
在 相互 尊重 和 共享 知识 的 基础 上 参与 社区 活动 。 社 区 治理 还 包括 监督 和 管理 不 
当 行 为 ， 确 保 LCSP- 我 的 书房 网 络 环境 安全 。 


7 结语 


本 文 提 出 了 数 智 时 代 图 书馆 元 宇宙 智 意 学 习 空 间 知识 服务 敏捷 治理 机 制 ， 
结合 “LSCP- 我 的 书房 ”案例 , 探讨 了 如 何 灵活 高 效 地 治理 图 书馆 智慧 学 习 空 间 


知识 服务 。 该 机 制 有 效 融 合 了 物理 与 虚拟 学 习 空 间 ， 推 动 了 元 宇宙 智慧 学 习 空 
间 在 场景 和 技术 创新 方面 的 发 展 ， 为 图 书馆 在 未 来 教育 中 的 角色 提供 了 新 的 视 
角 和 可 能 性 。 然 而 ， 图 书馆 元 宇宙 智 意 学 习 空 间 知识 服务 仍 面 临 诸多 氟 战 ， 例 
如 确保 系统 的 稳定 性 与 安全 性 、 建 立 高 效 透明 的 管理 体系 等 。 未 来 的 研究 需要 
深入 探讨 这 些 挑战 的 解决 策略 ， 并 揭示 图 书馆 元 宇宙 智慧 学 习 空 间 知识 服务 治 
理 的 内 在 机 制 和 运作 逻辑 。 本 研究 为 图 书馆 智慧 学 习 空 间 知 识 服务 的 数 智 化 治 
理 提 供 了 理论 参考 ， 旨 在 助力 图 书馆 实现 更 灵活 、 高 效 和 安全 的 元 宇宙 智慧 学 
习 空间 治理 ， 以 适应 未 来 教育 的 发 展 需 求 。 通 过 这 些 研究 ， 期 望 智慧 图 书馆 能 
够 在 数 智 时 代 的 教育 环境 中 发 挥 更 加 重要 的 作用 ， 为 用 户 提 供 更 加 丰富 和 便捷 
的 学 习 资 源 。 
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Abstract: [Purpose/Significance] This article explores the agile governance mechanism of 
knowledge services in libraries' metaverse smart learning space in the digital age, aiming to improve 
service quality and user satisfaction and provide strategic suggestions and decision support for 
innovation in library knowledge services. [Method/Process] This study analyzes the current 
situation of library smart learning spatial knowledge services and metaverse governance. It explores 
the challenges of library metaverse smart learning spatial knowledge services in agile governance 
in the digital age. Based on the theory of agile governance, this article constructs a governance 
mechanism for knowledge services in the library's metaverse smart learning space. Based on the 
case of the "LSCP My Study" metaverse smart learning space, this study explores the feasibility of 
this governance mechanism in practice. [Result/Conclusion] Research has shown that agile 
governance theory provides innovative data governance methods for library metaverse smart 
learning spatial knowledge services. By implementing agile governance strategies, the library's 
metaverse smart learning space has improved service efficiency and enhanced user experience, 
providing support and impetus for the sustainable development of library knowledge services in the 
digital age. 
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